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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de consulta prévia que tem por objeto a aquisicao de servigos de comunicagdes através de
uma linha 800, para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P., de acordo com especificado na

parte Il do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo concorrente
e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do
disposto no artigo 50.2 do CCP;

b) Os esclarecimentos e as retificagOes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo cocontratante;

f) O clausulado contratual.

Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, em caso de divergéncia entre os vdrios documentos
qgue integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no
numero anterior.

Os ajustamentos propostos pela da Agéncia, I.P. nos termos previstos no artigo 99.2 do CCP e aceites
pelo cocontratante nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo cddigo prevalecem sobre todos

os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

Clausula 3.2
Prazo contratual
O contrato inicia-se na data da sua assinatura e vigora até ao dia 31 de dezembro de 2022 ou até a
completa execugdo financeira do mesmo, o que ocorrer em primeiro lugar, sem prejuizo das
obrigacOes acessorias, as quais perdurardo para além da cessacao do contrato.
Sem prejuizo do nimero anterior, o contrato pode ser denunciado por qualquer meio escrito, por

ambas as partes, com a antecedéncia de 15 (quinze) dias.

Clausula 4.2
Local e Hordrio de funcionamento da Linha Fundos 800
A prestacdo dos servigos efetua-se no local onde se encontra domiciliado o nimero 21 de suporte
A Linha de Fundos funciona todos os dias Uteis das 9h00 as 18h00. Em caso de necessidade, a Agéncia,
I.P. e o cocontratante poderdo ajustar o hordrio referido no ponto anterior, em face de

acontecimentos excecionais e ndo previsiveis.
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CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGAGOES DO COCONTRATANTE

Clausula 5.2

Obrigacdes do cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicdvel ou na caracterizacdo especifica

dos servicos constante na Parte Il deste caderno de encargos., decorrem para o cocontratante as

seguintes obrigacdes principais:

Prestar o servico das comunicacGes;

Prestar o servico, conforme os requisitos técnicos e funcionais e os niveis de servico definidos
nas especificagbes técnicas do presente caderno de encargos;

Cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunicacbes
eletrdnicas (Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais legislacdes aplicaveis;

Comunicar antecipadamente a Agéncia, |.P., os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servigcos objeto do contrato ou cumprimento de qualquer outra das
suas obrigagdes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢es em que sdo
prestados os servigos, bem como prestar os esclarecimentos que se justifiquem;

Comunicar a Agéncia, I.P. qualquer fato que ocorra durante a execu¢dao do contrato,
designadamente a sua denominagao social, os seus representantes legais com relevancia para a
prestacdo de servigos;

N3do alterar as condicdes de prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente caderno
de encargos;

Assumir a responsabilidade pela integracao plena dos servicos a prestar com a situacao existente
em termos tecnoldgicos e funcionais, de modo a que ndo ocorram quaisquer interrupgdes ou
hiatos;

Responsabilizar-se pela articulacao da prestacao dos servicos objeto do presente caderno de
encargos de modo a garantir que ndo surgem incompatibilidades nem perturbacdes seja de que

natureza for;
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=  Garantir a portabilidade de numeragdo sem qualquer custo e num prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

=  Unidade de faturacdo de voz: ao segundo apds decurso do primeiro minuto;

=  Assolucdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador quando a execu¢do mensal
atingir 10.000 minutos no més em causa.

A titulo acessério, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem

como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

prestacoes objeto do contrato.

Clausula 6.2
Conformidade e operacionalidade dos servigos
O cocontratante obriga-se a prestar a Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas e especificagdes constantes no presente caderno de encargos
Os servicos objeto do presente caderno de encargos devem ser prestados em conformidade com os
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua execugao.
O cocontratante é responsavel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia dos

servigcos objeto do contrato que existam no momento em que os servicos lhe sdo entregues.

Clausula 7.2
Sigilo e confidencialidade

O cocontratante garante o sigilo absoluto quanto a todas as informagdes de que, no ambito do
contrato, os seus colaboradores, independentemente do titulo a que prestem servigos aquele,
venham a ter conhecimento relativo a todo o tipo de fungdes, atividades, processos, documentos,
regras e procedimentos internos designadamente, os dados pessoais e profissionais de
colaboradores em fungdes e toda a informacdo constante das bases de dados ou ficheiros a que
tenham que aceder para cumprimento das suas atividades.

A Agéncia, I.P. fornece as informagdes que forem estritamente necessdrias apenas aos colaboradores
do cocontratante diretamente envolvidos na execuc¢ao do contrato e devidamente credenciados para
o efeito, devendo o cocontratante garantir que os mesmos tém conhecimento e respeitam as

obrigacbes decorrentes da confidencialidade das informacées.
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3.

O cocontratante e os seus colaboradores obrigam-se a respeitar a total confidencialidade,
neutralidade e descri¢do relativamente aos trabalhadores da Agéncia, I.P. com quem contactem.
Nenhum documento ou dado a que o cocontratante tenha acesso, direta ou indiretamente, no
ambito do contrato podera ser reproduzido sem autorizacdo expressa da Agéncia, I.P.

O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa, por escrito, em
contrdrio, da Agéncia, I.P, a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato,
sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 8.2

Protecao de dados pessoais
A atividade desenvolvida pelo cocontratante e respetivos técnicos, independentemente da natureza
da relacdo contratual, encontra-se sujeita a aplicagdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados), relativa a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulacdo desses dados.
Com a celebracdo do contrato, o Cocontratante assume a qualidade de subcontratante no que diz
respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, |.P. assuma a
qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.
O tratamento dos dados pessoais autorizado ao abrigo do contrato a celebrar serd o estritamente
necessario a execugao do mesmo, de acordo com as instru¢des da Agéncia, I.P., nos termos da
legislagao aplicdvel a protecao de dados pessoais.
O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de acordo com o principio do Privacy by
Design e do Privacy by Default (se aplicavel), fazendo constar esta obrigacdo e a metodologia e
processos definidos no Relatério final de execucao.
O cocontratante obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e
obrigaces que impendem sobre a Agéncia, |.P., enquanto entidade responsavel pelo tratamento de
dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela Agéncia,

I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do contrato;
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c)

g)

N3do copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar
ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por esta,
expressamente instruido por escrito;

Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

Assegurar que o0s seus colaboradores, incluindo representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico consigo estabelecido, cumprem todas as obrigacdes previstas na
presente cldusula;

Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais tratados, sem prejuizo do respeito do
cumprimento de obrigacGes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e
reguladoras;

Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da Agéncia,
I.P., facultando todas as informacgdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das
suas funcgdes;

Garantir, findo o CONTRATO, que qualquer informacdo, cdpia, reproducdo ou qualquer outro
modo de retenc¢do de informagdo relativamente aos dados pessoais por si tratados, na qualidade
de subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a

cessac¢do do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteudo do contrato, bem como os elementos

com ele relacionados, a Comissdao Nacional de Prote¢do de Dados.

Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execugdo do contrato, por

causas imputaveis ao cocontratante, este compromete-se a adotar as medidas que forem necessarias

com vista a recuperacdo dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a Agéncia, |.P.

O cocontratante obriga-se a ressarcir a Agéncia, |.P. de todos os prejuizos em que este venha a

incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente por

indemnizacOes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacbes ou processos

propostos pelos titulares dos dados contra a Agéncia, I.P, bem como por taxas, coimas e multas que

tenha de pagar.
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9.

O encarregado da protecdo dos dados é a colaboradora Ana Paula Duarte com o emalil
protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo
do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdo Nacional de Protecdo de

Dados.

Clausula 92
Conflito de interesses e responsabilidade

O cocontratante deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicdvel e com as regras de
boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacdes que
possam resultar em conflito com os interesses da Agéncia, I.P.

O cocontratante obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdo do qual possa resultar quaisquer
onus ou responsabilidades para a Agéncia, |.P., ou para os seus direitos e interesses.

O cocontratante obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de
reclamacdes, custos, despesas, multas, coimas ou sang¢les, necessarios para a libertacdo de
quaisquer énus ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da Agéncia, |.P., quando

tenham sido criados ou causados por si ou por qualquer dos seus subcontratados.

SECCAO I
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 10.2
Preco contratual e preco base

O preco base, que é o prego maximo que a entidade adjudicante estd disposta a gastar com o servigo
objeto do presente contrato, bem como do cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos, ndo pode ser superior a 14.766,73€ (catorze mil setecentos e sessenta
e seis euros e setenta e trés céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, ndo se encontrando o
mesmo submetido a concorréncia.

Ao preco base referido no ponto 1, corresponde a aquisicdo mensal de 14520 minutos mensais, a
replicar pelo periodo de vigéncia do contrato, correspondendo a 8712 minutos com origem na rede
movel (60 % do total) e 5808 minutos com origem na rede fixa (40% do total), os quais tém o seguinte

preco base, submetido a concorréncia:
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Nao

a) O pre¢o minuto para chamadas com origem em rede mével em 0,17€
b) O preco minuto para chamadas com origem em rede fixa 0,05€
Para efeitos de apresentacdo e avaliacdo das propostas, o preco mensal, considerando o
somatorio:
= das comunicages ( al. a) + b)),
= do valor mensal do ponto de atendimento, e
= do valor mensal da reserva do nimero.
nao pode ultrapassar o montante de 1.837,86€ (mil oitocentos e trinta e sete euros e oitenta e
seis céntimos), exceto no primeiro més do contrato, em que sera faturado o valor da adesdo ao
servico.
O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a Agéncia, I.P., designadamente os encargos de transporte e
montagem, e ainda os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
O valor mensal a pagar pela Agéncia, |.P. correspondera a aplicacdo dos precos unitarios a quantidade

de servicos prestados mensalmente.

Clausula 11.2
Revisao de pregos

ha lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 12.2

Condicdes de pagamento
As quantias calculadas nos termos do n2 2 da cldusula 102, serdo pagas mensalmente, de acordo com
o valor faturado, referente aos minutos de chamadas efetivamente consumidos até ao limite do
contrato e custos de base fixa mensal, no prazo de 30 (trinta) dias apds a data da rececdo da respetiva
fatura, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
A quantia devida pela Agéncia, I.P., pela adesdo ao servico é de pagamento Unico e paga no primeiro
més de contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds a data da rececdo da respetiva fatura, a qual sé
pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
A emissdo das faturas pelo cocontratante deve observar o disposto no artigo 299.2-B do Cddigo dos
Contratos Publicos (CCP).

Em caso de discordancia por parte da Agéncia, I.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
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esta comunicar, por escrito, ao cocontratante, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
O ndo pagamento dos valores contestados pela Agéncia, I.P. ndo vence juros de mora nem justifica a
suspensdao das obrigacdes contratuais do cocontratante, devendo, no entanto, a Agéncia, I.P.
proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancdria para a instituicao de crédito indicada pelo cocontratante.
No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao cocontratante serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

SECCAO llI
ACONHPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 13.2
Acompanhamento da execugdo do contrato
Sem prejuizo das competéncias exercidas pelos demais membros da equipa da Agéncia, I.P., a
execucdo do contrato é acompanhada pelo gestor do contrato designado pela Agéncia, I.P. e
mencionado na cldusula 202.
O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execu¢do do contrato
ndo exime o cocontratante de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento

defeituoso das suas obrigagdes.

SECCAO IV
MODIFICAGAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGAO DO CONTRATO

Clausula 14.2

Penalidades
No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, e por causa imputavel ao
cocontratante, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior indemnizacdo a haver, uma penalidade de

acordo com as seguintes alineas:
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a) Em caso de atraso na execugao dos servicos objeto do presente contrato, a Agéncia, |.P., notifica
0 cocontratante para, regularizar a situacao;

b) Decorrido 1 (um) dia util sem que o servigo tenha sido prestado nos termos contratados ou tenha
sido realizado, a Agéncia, |.P. aplica ao cocontratante, uma coima correspondente a 1%o (um por
mil) do preco contratual por cada dia de atraso, durante os primeiros oito dias de atraso;

c) O valor da coima diaria agrava-se em mais 1%o. (um por mil) por cada periodo subsequente de
oito dias, até atingir 5%o (cinco por mil), o que constitui o valor minimo de coima diaria que é
aplicada enquanto durar a mora.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo pode exceder o limite maximo de 20% do preco

contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Agéncia, I.P. decida ndo proceder a

resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30%.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do cocontratante, a Agéncia, I.P. pode exigir-

Ihe uma pena pecunidria de até aos limites indicados no ponto anterior.

Ao valor da pena pecunidria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo

cocontratante ao abrigo da alinea a) do n2? 1, relativamente servicos objeto do contrato cujo atraso

na respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

A Agéncia, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, I.P. exija uma

indemnizagdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da ado¢do de novo

procedimento de formagao do contrato.

Clausula 152

Forga maior
N3do podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior.
Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢ca maior as circunstancias que, cumulativamente
e em relacdo a parte que as invoca:
a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;
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2.

c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebracdo do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

N3o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagOes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do cocontratante cuja causa, propagacao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo

apods a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigagdes contratuais.

A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo cocontratante das suas obrigacdes contratuais

fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Agéncia, |.P. a resolver o

contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o cocontratante direito a qualquer

indemnizacao.

Clausula 16.2
Resolugdo do contrato por parte da Agéncia, I.P.
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Agéncia, |.P. pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada
qgualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
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cocontratante e ndo implica a repeticdo das prestacOes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

Agéncia, I.P.

Clausula 17.2
Resolucdo do contrato por parte do cocontratante
O cocontratante pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do CCP.
Salvo na situagdo prevista na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 332.2 do CCP, o direito de resolucdo é
exercido por via judicial.
A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo cocontratante,
cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se

refere o artigo 444.2 do CCP.

Clausula 182
Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual do cocontratante
A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo apenas sdo permitidas mediante autorizacdo
prévia escrita da Agéncia, I.P. e nos termos previstos pelos artigos 3172 a 3182 do Cdédigo dos
Contratos Publicos.
No caso de subcontratacdo, o cocontratante permanece integralmente responsdvel perante a

Agéncia, I.P., pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais.

SECCAO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 19.2
Deveres de informagao
Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo
com a boa-fé.
Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,

constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o cumprimento
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tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes.
No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execuc¢do do contrato.

Clausula 20.2

Comunicagoes
Salvo quando o contrdrio resulte do contrato, quaisquer comunicacdes entre a Agéncia, I.P. e o
cocontratante relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de
rececao ou correio eletrénico, para os contactos a definir obrigatoriamente no contrato.
Qualquer comunicacao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
Qualquer comunicacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida no 22 (segundo) dia util

apods o envio.

Clausula 212

Encargos

Todos que ndo se encontrem expressamente atribuidos a Agéncia, I.P., sdo da responsabilidade do

cocontratante.

Clausula 222

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 232

Foro competente

Para todas as questGes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de

Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 242
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela lei portuguesa, com renuncia expressa a qualquer outra.

13/15



Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que nao esteja
expressamente previsto ou regulado no programa do procedimento e no presente caderno de
encargos, é aplicavel o CCP, aprovado pelo DL n? 18/2008, de 29.01, com a redagdo da Lei

n2 30/2021, de 21 de maio e as disposi¢des especiais estabelecidas neste ultimo diploma.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

Numero de prefixo 800
Os servicos objeto do contrato que se pretende celebrar, englobam:

=  Aadesdo ao numero de prefixo 800,

= Acriagdo de um ponto de atendimento sem limites de FTEs,

=  Areserva mensal de um nimero de prefixo 800,

=  Arececdo de comunicagcdes nacionais de voz provenientes de rede fixa e mdvel.

O numero 800 a ser disponibilizado tem por base o seguinte racional: ou

= 3 pares em que dois deles sdo iguais, ou

= 2 ternos representando nimeros consecutivos (por exemplo 800 23 23 10, 800 200 201) ou

= 2 ternos cujas dezenas sdao multiplos de 10 (por exemplo 800 210 230).

O numero de suporte (21xxxxxxx) ao numero 800 vai ser disponibilizado pela entidade adjudicante,
ficando por conta do adjudicatario proceder as configuragdes necessdrias de modo a que o numero
21 fique barrado a rece¢do de chamadas nacionais, permitindo, no entanto, a rececao de chamadas
internacionais

O numero 800 é exclusivamente para receber chamadas a nivel nacional.

Niveis de Servico

=  Asolugdo de implementagdo deve fornecer a funcionalidade de um avisador quando a execug¢ao
mensal atingir 10.000 minutos no més em causa, com a distribui¢ao da rede de origem;

=  Garantir a portabilidade de numeracdo sem qualquer custo e num prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

=  Unidade de faturacdo de voz: ao segundo apds decurso do primeiro minuto;

= QOscustosindividuais deverdo incluir eventuais servicos transversais, descritos e solicitados neste
caderno de encargos, ndo podendo os mesmos serem faturados de forma independente das
tipologias.

= O prazo de implementacdo ndo podera exceder sob pena de exclusdo da proposta, 5 (cinco) dias

uteis, tal como melhor explicitado no Convite para a apresentacdo da proposta.

vf14.04.ib
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